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Vorwort
Nachdem es sich vorwiegend um weibliche Experterdéls, ist die Formulierung im Text weiblich
gewahlt. Es werden wegen der besseren Lesbarkbiteide Endungen angefiihrt.

Einleitung

Hintergrund und Stand des Wissens

In dieser Arbeit riicken Personen, die mit Kindend oder Jugendlichen arbeiten, in den Mittelpunkt.
Im Alltag ist diese grole Personengruppe an Fatdrieudie Entwicklungsbegleiter, nicht
wegzudenken. Angefangen von Bildungsstatten biszhifreizeiteinrichtungen, die von Fachleuten
betreut werden. Gibt es Schwierigkeiten im Alltag stehen den Hilfesuchenden medizinische,
therapeutische und sozialpadagogische Mitarbeiteninzur Verfiigung. Also eine Vielzahl von
Expertinnen, vor allem Frauen, begleiten die Kinidleer die Jugend bis hin zum Erwachsenenalter in
die Selbstandigkeit.

Die Unterschiede zur Arbeit mit Erwachsenen lassieh erahnen, sind jedoch kaum erforscht,
weshalb mit dieser Thesis versucht wird einen kieirBereich etwas néher zu beleuchten. Aus
verschiedenen Perspektiven der interdisziplinagaat Expertinnen sollen vor allem ihre Ressourcen
sowie die Voraussetzungen fur ihre Arbeit mit Kirdand Jugendlichen ins Zentrum riicken.

Die Forschungsarbeit steht fiir eine grofl3e GruppeMenschen mit ahnlichen Arbeitsgebieten wobei
nur aus zwei kleinen konkreten Stichprobe Ergelnissliegen, von denen auf die ganze Population
Ruckschlisse gezogen werden. Exemplarisch wird efgsawvan Hand einer klinischen Abteilung mit

Ambulanz und Station etwas naher eingegangen. rAtiglichen Arbeitsgebiete zu erwahnen ist in

diesem Rahmen nicht méglich.

Forschungsfrage
Die Forschungsfragen lauten:
* Welche Ressourcen bringen die Mitarbeiterinnen mit?
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* Welche Voraussetzungen werden von interdisziplm&nepertinnen in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen als wichtig empfunden?

* Gibt es Zusammenhange zwischen den Voraussetzungeer Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen und den Ergebnissen von FERUS?

Methodik

Design

Bei einer Vor- und Hauptbefragung handelt es sicheine Einmalbefragung an zwei unabhangigen
Gelegenheitsstichproben.

Teilnehmerinnen

Zur Online- Vorbefragung wurden die Teilnehmerinmks Lehrganges fir Child Development (cd)
am Interuniversitaren Kolleg Schloss Seggau demp@o 21, 22, 25 und 27 eingeladen. Gesamt
hatten 39 Personen Zugang zum ausgearbeitetenbgaye

Die anonyme Hauptbefragung wurde an die Mitarbieiben der Abteilung fur Psychiatrie und
Psychotherapie im Kindes- und Jugendalter am Deygautt fir Kinder- und Jugendheilkunde an der
Universitatsklinik Innsbruck gerichtet.

Durchfiihrung

Die Einladung zur Online- Befragung mit den Zugatadsn wurde via Email versandt. Die

anonymisierten Teilnehmerinnen wurden gebeten il &-stufigen Skala mit den Polen 1 — 5 (5=

sehr wichtig und 1= sehr unwichtig), die aus detedaturrecherche isolierten Merkmale fur die

Voraussetzung der therapeutisch- padagogisch métipepertinnen im Kinder- und Jugendalter

einzuschatzen

Den Klinikmitarbeiterinnen wurden in der Einleituag vorgegebenen Voraussetzungen in der Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen befragt. Der Hauptédser Erhebung bildete der FERUS- Fragebogen
zur Erhebung von Ressourcen und Selbstmanagemighdidh Theoretische Grundlage des

Messinstruments sind das salutogenetische Modell Atonovsky (1987), Uberlegungen aus der
Selbstmanagement - Therapie nach Kanfer, Reinast@iSchmelzer (1987) auf3erdem die Theorien
der Selbstwirksamkeit, Selbstinstruktionswirkungvigo Annahmen kognitiver Depressionsmodelle

und Ubergreifende Konstrukte der sozialen Untezstig.

Eine personliche Einladung zum Beantworten eingsePfeagebogens ging an die Mitarbeiterinnen

der Abteilung. In einer verschlossenen Box wurdém ausgefillten Bégen Uber vier Wochen

gesammelt.

Ergebnisse

Uberblick

In folgender Reihenfolge wurden die Voraussetzungeder Arbeit mit Kindern der Vorbefragung
gewertet: ,Respekt gegenuber dem Kind“ war mit eibdittelwert von 4,95 fir die Meisten der
Befragten sehr wichtig. ,Kreativitat im Tun® (4,75)Empathie“(4,75) und ,Humor“(4,65) sind
weitere wichtige Voraussetzungen. Korperliche FRgnerschien den Befragten mit dem geringsten
Mittelwert von 2,75 am unwesentlichsten.

Die Expertinnen aus der Hauptbefragung werteteiVdraussetzungen in der Arbeit mit Kindern so:
Die hochst bewertete Voraussetzung in der Arbeitkmdern ist mit den Mittelwerten von 5 und
4,83 bei ,Empathie” ist. ,Respekt gegentiber demdKiand ,wertschatzender Kontakt zur Familie®
sind mit 5 und 4,67 die zweit meist genannten Vssatzungen. Die ,Reflexion im geeigneten
Rahmen“ scheint mit den Mittelwerten 4,86 und 4¢&$h Mitarbeiterinnen ein Anliegen zu sein.
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Abbildung 1: Diagramm Voraussetzungen in der ArbeitKindern:
cd- Teilnehmerinnen, Ambulanz, Station

Die Voraussetzungen in der Arbeit mit Jugendlichemden in der Vorbefragung derart beantwortet:
Die gewichtigste Voraussetzung mit einem Mittelwedn 4,95 war ,Respekt gegeniber dem
Jugendlichen® gefolgt von ,Empathie* mit 4,80. Bgumor" betragt der Mittelwert 4,70 und
.Kreativitat im Tun“ schlief3t mit 4,55 an. Fir dioraussetzung ,Selbstkritisches Vorbild“ ergab sich
ein Mittelwert von 4,45. In der ,Erfahrung in derrb®it mit Jugendlichen® ist der errechnete
Mittelwert 3,85. Korperliche Fitness” war mit einedittelwert von 2,95 die nebenséchlichste
Voraussetzung laut den Expertinnen.

Folgende Werte ergaben sich in der Hauptbefraguweigdbn Voraussetzungen in der Arbeit mit
Jugendlichen :

.Respekt gegenliber dem Jugendlichen® ist mit dettelierten 5 sowie 4,83 die gewichtigste
Voraussetzung in der Arbeit mit dieser Altersgrupgefolgt von ,Empathie” mit einem Wert von 5
und 4,67. Bei ,Reflexion im geeigneten Rahmen“ letrgich aus der Befragung ein Mittelwert von 5
und 4,33 als die drittwichtigste Voraussetzung. Dertschatzender Kontakt zur Familie* wurde von
den Mitarbeiterinnen mit einem Mittelwert von 4,@&&d 4,67 beurteilt.



Doris Haderer, Zusammenfassung der MSc Thesis 2010 Interuniversitéres Kolleg Graz/Seggau

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Q
< < & Ambulanz
u Station
cd-Teilnehmerinnen

Abbildung 2: Diagramm Voraussetzungen in der ArbgitJugendlichen:
cd- Teilnehmerinnen, Ambulanz, Station

Besonderheiten

Neben den persdnlichen Voraussetzungen stehen dhlichen Qualifikationen dieser
interdisziplindren Befragung hinten nach. Alle d@uppen der Expertinnen haben ,Erfahrung“ und
»2Ausbildung“ am Ende angereiht. Die ,korperlicherféiss” zeigt sich als Voraussetzung in der Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen am wenigsten wichtigtzdem ist die Voraussetzung im oberen
Mittelfeld zu finden.

Der T-Wert der Verdnderungsmotivation betragt in Ambulanz 60 in der Station 55 bei einem T-
Wert der gesamten Mitarbeiterinnen von 58. Die THé/bei Coping in der Ambulanz ergaben 45, an
der Station 52 und der Gesamtwert 48. Bei der SKalbstbeobachtung sind die T-Werte der
Ambulanz 51, die der Station 58 sowie 54 der Gesamt Die Ergebnisse der T-Werte bei der
Selbstwirksamkeit betragen im Bereich Ambulanz 48, Vergleich zur Station 54 und als
Gesamtresultat 50. In der Selbstverbalisation leaatie Befragung der Mitarbeiterinnen der
Ambulanz einen T-Wert von 46, an der Station 50 allsdGesamtergebnis 48. Der Bereich Hoffnung
war in der Ambulanz mit 49, in der Station mit 52d als Gesamtwert 51 errechnet worden.

Der Bereich Soziale Unterstutzung wurde in der Alabz mit 52, an der Station mit 50 ermittelt, der
Wert der gesamten Mitarbeiterinnen ergab 51. Falgef-Werte im Gesamtressourcen - FERUS
wurden erforscht: die Ambulanz mit 47, die Statioibh 55 und der aller Befragten gemeinsam 51.
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Abbildung 3: Diagramm FERUS: T-Werte Gesamt, Statftombulanz

Nach der globalen Bewertung von M. Jack sind Waeiber 40 als gesundheitsférderlich zu
interpretieren, also der grau hinterlegte Bereies Diagramms.
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Diskussion
Interpretation des Ergebnisses

Tabelle 1: Rangreihen: Voraussetzungen in der AmpéiKindern

Kinder
cd - Teilnehmer Ambulanz Station
Respekt gegeniber dem Kind 1 1,5 1
Wertschatzender Kontakt zur Familie 1,5 3
Empathie 2,5 1,5 3
Kreativitat im Tun 2,5 6 3
Humor 4 5 5,5
Reflexion im geeigneten Rahmen 4 7
selbstkritisches Vorbild 5 8,5 5,5
Erfahrung in der Arbeit mit Kindern 6 6 8
Fachwissen 8,5 9,5
korperliche Fitness 7 10 9,5

Eine Unstimmigkeit gibt es bei ,Reflexion im geeggen Rahmen®, es wird von der Ambulanz an
vierter Stelle gereiht, und von der Station auf Kuen sechs. Ein ,selbstkritisches Vorbild* platziere
die cd- Teilnehmer und die Station an siebter &telie Ambulanz verschiebt es um zwei Pléatze nach
hinten. ,Erfahrung in der Arbeit mit Kindern* istnstimmig an drittletzter Position geordnet, gefolg
von ,, Fachwissen” und ,kérperliche Fitness".

Abweichungen sind vor allem in den Antworten derlAnanzmitarbeiterinnen zu erkennen. Fir ihre
Arbeit ist die Reflexion wegen der vielen ,schwggnn” Falle wichtiger als die Kreativitat in ihrem
Alltag. Wegen der akuten MaRnahmen oder der kudaaernden Interventionen kann das Repertoire
ihrer Therapie ,einténiger sein um den Hilfesuctien rasche Unterstiitzung zu bieten. Hingegen bei
langerfristigen oder stationdren Behandlungen legatdeenreichtum zur lebendigen Gestaltung der
Kontakte.
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Tabelle 2: Rangreihen: Voraussetzungen in der Andi Jugendlichen

Jugendliche
cd - Teilnehmer Ambulanz Station
Respekt gegeniiber dem Jugendlichen 1 1,5 1
Empathie 2,5 1,5 3
Wertschatzender Kontakt zur Familie 4 3
Kreativitat im Tun 2,5 7,5 3
Humor 3 5,5 5,5
selbstkritisches Vorbild 5 7,5 5,5
Reflexion im geeigneten Rahmen 1,5 7
Erfahrung in der Arbeit mit Jugendlichen 6 5,5 8
Fachwissen 9 9,5
korperliche Fitness 7 10 9,5

Die Station und die cd-Teilnehmer haben die Voreizssigen in der Arbeit mit Jugendlichen in
gleiche Rangreihen eingeordnet. Die Mitarbeitenmrder Ambulanz werten die ,Reflexion im
geeigneten Rahmen“ hoher ein, da es in ihrer Attifiger zu Kontakt mit Jugendlichen und ihren
Angehdrigen kommt. Die ,schwierigen” Situationent mieser Klientel sind oft akut und benétigen
rasche Vorgangsweisen, wo ein fachlicher Austaeguh wichtige Unterstiitzung ist.

Ein deutlicher Unterschied zwischen den Gruppegtzsch bei der Bewertung der ,Erfahrung in der
Arbeit mit Jugendlichen“. Das Personal im ambulantereich benétigt diese Voraussetzung
tagtaglich bei den Erstkontakten. Eine Vielzahlarddilfesuchender kommt auf sie zu, wo ein rascher
erster Eindruck gebildet werden muss um die weBafegandlung einzuleiten.

Die ungleichen Wertungen in der Tabelle spiegekn winterschiedliche Begegnung zwischen den
Jugendlichen und ihren Begleitern. Je nach demkatedntervention notwendig ist oder ob es sich
um eine Entwicklungsbegleitung Uber langere Zeitcladt .
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Tabelle 3: Korrelationen: Voraussetzungen in debbeit mit Kindern und FERUS
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Kreativitat im Tun ,308 ,066 463 317 | |jo44% | 076 365 | J048%
Erfahrung ,595 ,770 ,513 ,968 ,297 ,174 ,112 ,400
Empathie ,333 ,629 ,741 ,864 ,157 ,795 ,180 ,534
Humor ,717 ,160 ,342 ,523 ,820 ,690 ,037%* ,439
selbstkritisches Vorbild /463 056 | j046* ,148 275 ,600 ,970 ,053
Respekt gegeniiber dem Kind | 1956 665 | ,694 921 606 ;701 681 981
kérperliche Fitness ,323 ,119 ,231 ,258 ,291 ,186 ,013* ,089
Fachwissen ,721 ,941 ,852 ,617 ,265 ,724 ,155 ,855
Reflexion im geeigneten ,078 624 | 687 357 252 632 394 968
Rahmen
wertschatzender Kontakt zur 956 665 694 921 606 701 681 981
Familie

Aus den Korrelationen von Tabelle 3 lassen sicheotie Riuckschliisse interpretieren:
Zusammenhéange zwischen der Voraussetzung ,Kind eatiitdt im Tun“ und der Ressource
Selbstverbalisation erklaren sich Uber einen Hargilapielraum, Uber mehr oder weniger originelle
Moglichkeiten, die einerseits die Helferin hat, araiseits das Kind als Voraussetzung fir eine
erfolgreiche Entwicklungsbegleitung braucht. EinpB#oire aus dem die Mitarbeiterin ihre Kraft
schopft und sich selbst gesund erhélt, das sie denhHilfesuchenden fir ihren Genesungsprozess
anbieten kann. Fir die Gesamtressourcen — FERUS8 dia Zusammenhange é&hnlich zu
interpretieren, da hier eine Summe der einzelnexteBkgebildet wird.

Eine Verknlpfung lasst sich zwischen der VorausseizKind - Humor* und der Ressource Soziale
Unterstitzung erkennen. Menschen, die in einemakaziNetz integriert sind haben gemeinsame
positive Erlebnisse, sie tauschen sich aus odenéisich dariber amusieren, gleichzeitig entspannt
es und gibt Energie. Humor bringt auerdem oft stwaichtigkeit in manche ernsthafte
Therapiethemen.

Die Beziehung zwischen der Ressource Selbstbeabarhtind der Voraussetzung ,Kind -
selbstkritisches Vorbild* liegt auf der Hand. Demar dann wenn sich eine Person in ihrem Handeln
selbst bewusst wahrnimmt kann sie es kritisch keaéieen.
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Tabelle 4: Korrelationen: Voraussetzungen in deboeit mit Jugendlichen und FERUS
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Kreativitat im Tun ,790 ,025* ,015* ,025* 1228 1221 558 | Joo7**
Erfahrung ,868 ,083 ,337 ,791 ,791 ,355 ,104 ,650
Empathie ,956 1665 1694 1921 1606 ,701 ,681 ,981
Humor ,702 1488 1463 1829 ,757 ,887 1110 ,725
selbstkritisches Vorbild ,049* ,483 ,036* ,800 ,508 ,962 ,818 ,327
Respekt gegeniiber dem 1333 1629 741 864 157 795 1180 534
Jugendlichen
kérperliche Fitness 1185 ,047* 1124 ,060 674 1383 ,012* 071
Fachwissen 721 ,941 ,852 1617 ,265 724 ,155 ,855
Reflexion im geeigneten 073 427 625 1206 1339 1430 1980 562
Rahmen
Wertschatzender Kontakt zur 754 233 982 528 241 830 632 441
Familie

Die ,Kreativitat im Tun” steht in Beziehung zu Capgi Selbstbeobachtung und Selbstwirksamkeit. Im
Gegensatz zur Eintonigkeit sein Handeln einfaltdrezu gestalten bringt eine Unmenge von
Mdglichkeiten. Seinen Alltag originell zu leben leedet auch offen sein fir Neues und seinem
Gegentber mit neugierig zu begegnen. Fur Problemd &chwierigkeiten phantasievolle

Losungswege zu suchen kann ebenfalls damit zusarméregen.

Als ,selbstkritisches Vorbild“ kann man eigene Séuiwven wahrnehmen und im weiteren daran
arbeiten. Natlrlich bendétigt die Expertin eine &inSelbstbeobachtung welche fiir die
Veranderungsmotivation ein wichtiger Grundstein ist

Die Zusammenhéange zwischen koérperlicher Fitnesgjnmgound sozialer Unterstiitzung sind breit,
denn die physische Beweglichkeit lasst auch einghpsche Lebendigkeit vermuten. Wer also
korperlich agil ist kann seine Schwierigkeiten kieddsen und erfolgreich mit anderen Menschen in
Verbindung stehen.

Folgerung auf die untersuchte Problematik und deem&des Wissens

* Welche Ressourcen bringen die Mitarbeiterinnernénfdbeit mit?
In dieser Arbeit werden die Ressourcen Verdnderaotgsation, Coping, Selbstbeobachtung,
Selbstwirksamkeit, Selbstverbalisation, Hoffnungd usoziale Unterstitzung bericksichtigt. Sie
erscheinen als sorgsam ausgewahlte, starkendekiibig die von M. Jack im FERUS (=Fragebogen
zur Erhebung von Ressourcen und Selbstmanagemigikéihveroffentlicht wurden.

* Welche Voraussetzungen werden von interdisziplim&epertinnen in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen als wichtig empfunden?
In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen werdearsechiedene Voraussetzungen von den
Expertinnen erwartet. in der Literatur finden sikheativitat im Tun, Erfahrung in der Arbeit,
Empathie, Humor, selbstkritisches Vorbild, Respikin Gegeniber, korperliche Fitness, Fachwissen,
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Reflexion im geeigneten Rahmen und wertschatzeldetrakt zur Familie. Je nach Art des Kontaktes
erscheinen manche Voraussetzungen wichtiger alsrendobei grundsatzlich gesagt werden kann,
dass personliche Eigenschaften die einen ganzhetii Blick auf den Hilfesuchenden richten

gewichtiger gewertet werden als Fachwissen undekliche Fitness.

 Gibt es Zusammenhange zwischen den Voraussetzuilgeder Arbeit mit Kindern
beziehungsweise Jugendlichen und den ErgebnisseREERUS (=Fragebogen zur Erfassung
von Ressourcen und Selbstmanagementfahigkeiten)?
Einige spezifische Zusammenhdnge der RessourceBxpartinnen sowie der Voraussetzungen in
ihrer Arbeit, die ihnen als wichtig erscheinen, dear in dieser Thesis folgendermafien erklart.
Menschen, denen adaquate Copingstrategien zur Marfii stehen oder die ein hohes MalR an
Selbstbeobachtung haben und ihre Selbstwirksarkéeiten konnen in ihrer Arbeit kreativ sein.
Weiters zeigt sich, dass selbstkritische Vorbildere héhere Tendenz zur Verdnderungsmotivation
haben und ihre Selbstbeobachtungsgabe ihnen wietsaeint.
Helferinnen, die ihr Leben mit Humor gestalten #draein hoheres Mald an sozialer Unterstitzung
als andere.
Kdrperliche Fitness ist hilfreich fiir das soziakeblen und die Unterstitzung darin, doch auch Coping
lasst sich positiv damit beeinflussen.

Eigenkritisches

Die angefiihrten Voraussetzungen in der Arbeit mihdérn und Jugendliche wurden aus der
vorhanden Literatur beliebig ausgewdhlt, eine dezikuswahl nach anderen Kriterien wére ebenfalls
mdglich gewesen.

Die Rucklaufquote beider Befragungen hétte vidteimit vermehrter Aufklarung zum Fragebogen
erhdht werden kdnnen. Manche der eingeladenen béitarinnen in der Hauptbefragung haben die
Teilnahme abgelehnt, da die Fragen fur sie zu pécsbwaren. Die Angst trotz Anonymisierung
erkannt zu werden war vorherrschend.

Anregungen zu weiterfihrender Arbeit

Die schriftliche Befragung kann mit Einzelinterviewgualitativ erganzt werden. Ein interessanter
Ansatz ware nicht nur moglichen Voraussetzungeearfragen, sondern neben dem Idealzustand auch
den Ist - Zustand zu klaren, wobei dies nur augpdestnlichen Subjektivitdt moglich ist.

Eine andere Moglichkeit einer weiterfuhrenden Arliénnte eine Vertiefung in die Voraussetzungen
in der Arbeit mit Kinder und Jugendlichen sein. &ciBefragung, die an Expertinnen verschiedener
Berufsgruppen gerichtet wird um so einen Vergleizh diesen Voraussetzungen in den

unterschiedlichen Arbeitsfeldern zu erfahren.

Welcher Prozess wird in Gang gesetzt, wenn eineegabteilung zu ihren Ressourcen befragt wird?
Machen sich die Mitarbeiterinnen Gedanken Uber digenen gesundheitsforderlichen Ressourcen?
Lassen sich die Angesprochenen auf das Thema ein?

Eine Anregung zu einer weiterfihrenden Arbeit w&mewie von M. Jack beschrieben, eine Vor- und
eine Nachbefragung. Vielleicht lassen sich aucérigntionen zur Sensibilisierung dieser Themen an
der Abteilung einrichten. Nach einiger Zeit wareir@sressant welche ,Langzeit — Wirkung“ diverse
Interventionen hinterlassen.

Ebenso kdnnte sehr aufschlussreich sein, den gndgpamischen Prozess an Hand dieser Befragung
zu untersuchen.
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